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Utbildning och behandling inom alkohol- och drogproblematik
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Vad kostar missbruksproblem pd en arbetsplats
egentligen? Och vilka vinster — ekonomiska och

personliga — ger behandling? For att fd svar pa

det genamfa’m’es denna utvarderin g.

BAKGRUND TILL PROJEKTET

125 ar har AB Tetra Pak OHS och Nimndemansgérden
samarbetat kring drog- och missbruksproblem. Hosten
2010 startades ett gemensamt projekt, for att utvirdera
vilka eventuella foretagsekonomiska vinster — utéver de
personliga — som finns med att erbjuda behandling enligt
12-stegsmodellen for anstillda.

Ansvariga for projektet har varit Patrice Bengtson
Aberg, underskoterska AB Tetra Pak OHS, och Per Hill,
kvalitetsansvarig Ndmndemansgirden i Sverige. Stefan
Gram, foretagslikare AB Tetra Pak OHS, och Alvaro
Medvedeo, likare Nimndemansgirden, har varit refe-

rens- och styrpersoner under projektets géng.

GENOMFORANDE OCH METOD

Projektet har inneburit en utvirdering av effekterna for
medarbetare pé Tetra Pak som under aren 1996-2011 va-
rit pd behandling hos Nimndemansgérden. Totalt omfat-
tas 182 personer av vilka tio personer har djupintervjuats.
Dessutom har vi studerat medarbetarnas sjukskrivnings-
frekvens tvd ar f6re och tvé ar efter behandling. Resultatet
av detta har satts i relation till kostnader fér missbruk och

behandling samt vinster vid lingvarig nykterhet.

FRAGESTALLNINGAR OCH ANTAGANDEN
Tva frigestillningar har varit i fokus for projektet: Hur
paverkas den enskilde, kollegor respektive chefer psyko-
socialt av att en medarbetare utvecklar missbruk och be-
roende? Hur paverkas foretaget ekonomiskt?

Skalen till att vi har velat specificera bade de individu-
ella och féretagsekonomiska vinsterna av behandling, har
varit tre antaganden om vad en medarbetare med beroen-

deproblematik kan innebira for féretaget:

1. Foretag investerar betydande resurser i anstilldas
kompetensutveckling och annan kunskap de forvir-
var. Nir en medarbetare arbetar ineffektivt, ar sjuk-
skriven eller slutar gir féretaget miste om denna in-
vestering. Dessutom paverkas arbetssituationen f6r
kollegor och chefer.

2. En medarbetare med beroendeproblematik kan inne-
bira en betydande sikerhetsrisk i produktionen.

3. Medarbetarna ir foretagets ansikte utit gentemot
kunder, leverantorer och intressenter. Dirfor kan sig-

naler om att en person brister i olika situationer vara

forodande.



iIssbruk kostar,
behandling ger vinst

PRODUKTIONSBORTFALL PARAMETRAR FOR KOSTNADSBERAKNING

— VAD SAGER FORSKNINGEN? I vara utrikningar av kostnad respektive vinst har vi utgatt

Att alkoholmissbruk leder till minskad produktivitet och fran foljande:
forlorad arbetsfortjanst har belagts i flera rapporter!. The © 10 % av befolkningen drabbas av missbruk (natio-

Stanford model?, den mest anvinda modellen for scha- nellt riktmérke i Sverige).

blonberikning, visar att en anstéilld med pétagliga alko- © Direkta Kostnad innefatt behandii .
Irekta ostnader Innetattar enanalin a
holproblem eller riskbruk (>56 cl sprit/vecka) endast ut- - . ) g p
Ndamndemansgarden, produktionsbortfall (enligt

Stanfordmodellen 25 %) samt Tetra Paks tota-

la I6nekostnad. Lonekostnaden &r berdknad pa

nyttjar 75 % av sin arbetskapacitet.
"Riskbruk av alkohol i arbetslivet” av Ulrik Hermans-

son, medicine doktor och socionom samt adjungerad uni- o ) ) )
. . . . . snittlén inklusive sociala avgifter.
versitetslektor vid Karolinska Institutet, ger en 6versikt

av forskningen om alkohol i arbetslivet i allmédnhet och Sex personer av de tio som djupintervjuades skattade

sin egen arbetskapacitet under missbrukstiden till i snitt
47 %. Det innebir ett produktionsbortfall pd 53 % och var

riskbruk i synnerhet. Konsekvensomraden som berérs ir

medicinska risker, olycksfallsrisker i arbetet, "dagen ef-

ter”-effekter, sjukfranvaro och ekonomiska konsekvenser. berikning kan siledes vara i underkant.

' Devlin et al, 1997; Harwood et al, 199; Holland & Muschinski, 1999; Jones et al, 1995; Single et al, 1998
2 US General Accounting office, 1970

Kostnad och ekonomisk vinst vid behandling

Antal anstallda pa Tetra Pak Lund 2010: 3 944 personer

Grundbehandling, 29 dagar, 11 manaders efterbehandling samt anhorigprogram for vuxna i fem
dagar, Némndemansgarden i Blentarp: ca 90 000 kr

Lonekostnad (berdknat pd manadssnittion 50 000 kr inkl. sociala avgifter): 600 000 kr
Produktionsbortfall: 750 000 kr

Vinst forsta aret, da behandling genomfors: 60 000 kr
Vinst alla foljande ar med nykter medarbetare: 150 000 kr
Berdkningen ovan visar att den arliga kostnaden for produktionsbortfall &r 150 000 kr for varje

beroende person som inte behandlas. Skulle Tetra Pak i Lund ha missbruksproblem motsvarande
riksgenomsnittet skulle det innebéra en kostnad for produktionsbortfall motsvarande drygt

59 miljoner kr arligen (394 personer x 150 000 kr).




Djupintervjuer — 10 medarbetare berattar

Som en del i utvirderingsprojektet gjordes djupintervjuer med tio av de 182 personer

som har genomgatt behandling. Tio olika omriden belystes i intervjuerna och hir har vi

sammanstallt en del av svaren.

1. KORTTIDSFRANVARO

Intervjuerna visar ingen namnvard franvaro eller
sjukskrivning. Nagon person redovisar ca 1-4 dagar
per manad, men sannolikt &r morkertalet stort.

2. PRODUKTIVITET VID ARBETE "DAGEN EFTER”
Tva uppgav att de hade en produktivitetsminskning
med 25 %, en att arbete "dagen efter” var omgjligt.
Generellt uppgav man att den mentala héalsan prag-
lades av trétthet, dalig prestation, angest och kon-
centrationssvarigheter, vilket ledde till sémre resul-
tat, planerad franvaro och undvikande av méten.

3. PAVERKAN PA PRIVATLIVET
Fragan om hur privatlivet och den mentala hélsan pa-
verkades av missbruket besvarades med uttryck som:

Lattirriterad

Barnen drog sig undan

Passiv hemma

Endast social vid intag av alkohol
Ensamhet

Logner

0000000

Brak, kanslor av skuld och skam

4. MEDICINERING

Fyra av tio berattade att de anvande angestdampan-
de och/eller antidepressiva lakemedel for att hantera
sin situation.

5. KONSEKVENSER AV MISSBRUKET
| intervjusvaren gavs féljande exempel:

© Standigt planerande for att dricka
Logner

Svart att vara social, stor isolering
Sjalvmordstankar/tvangstankar

Kraschade relationer

00000

Forlorat korkort p g a rattonykterhet

6. ATT ARBETA HEMIFRAN
Intervjuerna kan inte klart pavisa hur hemarbete pa-
verkar missbruket.

7. VAGEN TILL BEHANDLING

Tva personer kontaktade sjalva féretagshalsovarden
for hjalp. | ovriga fall var det arbetskamrater eller
chefer som patalade problem och initierade kontakt
med féretagshélsovarden.

8. SKILLNAD EFTER BEHANDLING
Pa fragan vilken privat eller arbetssocial foréandring
man upplevde gavs skiftande svar:

€ Mentalt ndrvarande till 100 % péa arbetet
@ Ljuger inte langre

@ Motiverad och engagerad

© Jobbet &r roligt

© Kanner stolthet, trygghet, frihet

© Familjelivet fungerar, barnen trygga

9. SVARIGHETER ATT AVSTA FRAN ALKOHOL
Aterfallsrisken &r stor. Svaren kring svarigheterna att
avsta kretsade huvudsakligen kring att alkohol &r en
del av samhallets sociala norm och &r lattillgangligt.

10. HUR BIBEHALLER MAN ETT NYKTERT LIV?
Har finns ingen universell 16sning. Svaren varierar
mellan individerna:

@ Gar pa AA-méten (tre av tio)
© Arbetar med positivt tdnkande (fyra av tio)

@ Leverinuet

@ Undviker personer som &r aktiva drickare”
@ Mer aktiv i arbetet
€ Battre relationer

@ Mer fritid




Att arbeta med

missbruksprob
pDa arbetsp

SA NAR MAN FRAMGANG

Utifran utvirderingen och var langa erfarenhet av att ar-
beta aktivt med beroendeproblematik, har vi identifierat
ett antal faktorer som bidrar till framging samt upptickt

av personer i riskgruppen.

© En tydlig alkoholpolicy och handlingsplan som &r
kdnda i hela foretaget.

© Kontinuerlig utbildning och information fér nya
chefer om deras arbetsmiljdansvar, samt stod
och hjalp vid behov.

€ Att sdkerstalla kunskap om problematiken pa alla
nivaer — hos chefer, arbetsledare, kollegor — for
att kunna upptacka tidiga signaler.

€© Ett transparent och aktivt samarbete mellan fére-
tagshélsovarden och Namndemansgarden. Det
ar viktigt att individens arbetsproblem integreras
med hela livssituationen.

© Att upprétta en behandlingsplan. Foéretagshél-
sovarden far fortlépande information om hur be-
handlingen pa Namndemansgarden fortskrider
och besoker medarbetaren tillsammans med
dennes chef efter halva behandlingstiden.

€ En egen sjalvhjalpsgrupp (AA) pa foretaget.

ematik
atsen

€ En komplett plan fér hur man stéttar en medarbeta-
re efter behandlingen. Bland annat med féljande:

— Information pa arbetsplatsen om vikten av ett
bra bemé&tande nar medarbetaren atervander.

— Under tva ars tid genomfors samtal och prov-
tagning kontinuerligt pa foretagshalsovarden.

— Slumpmassiga provtagningar.

— Medarbetaren uppmuntras att ga pa AA-moten
regelbundet.

LYCKAD REHABILITERING
GENOM RESPEKT OCH ANSVAR

Utvirderingen visar att var offensiva strategi i missbruks-
fragor samt den hjilp individen far, leder till direkta och
patagliga kostnadsbesparingar. Dirutéver dr det human-
kapital som aterupprittas av ett betydande virde, savil i ar-
betsgruppen som for organisationen och samhillet i stort.

En viktig del i de goda resultaten 4r en professionell
handliggning frin alla inblandade parter — Tetra Pak och
vér interna foretagshilsovird Oasen samt Namndemans-
garden.

Vir erfarenhet dr att framgéngsrik behandling bygger
pa att man visar stor respekt f6r individen och varsamt
lotsar henne till ett tillfrisknande, men att individen ock-

s& avkrivs ett ansvar fOr att rehabiliteringen ska lyckas.



Behandlingens vinster

— ekonomiska och
manskliga

MISSBRUKETS HOGA PRIS
Problem med alkohol och droger paverkar den drabbades
liv pA ménga sitt. Pa arbetsplatsen blir dven situationen
for chefer och arbetskamrater svir och de ekonomiska
konsekvenserna for foretaget betydande. En annan viktig
aspekt, ur foretagets synvinkel, dr sikerhetsfragan med
risk f6r skador och tillbud pa grund av missbruket.

Den sociala situationen hemma liknar ofta den pi
arbetsplatsen med undvikande beteende, irritation, pas-

sivitet, 16gner och kinslor av skuld och skam.

MALMEDVETET OCH LANGSIKTIGT ARBETE

For att forebygga och komma tillritta med missbruks-
problem har man pé Tetra Pak en lingsiktigt hallbar ked-
ja med en genomarbetad drogpolicy, internutbildning, ett
internt uppsokande arbete samt stod till chefer och ar-
betsledare. Foretagshilsovirden Oasen har ocksa ett ut-
vecklat samarbete med Ndmndemansgirden under hela
behandlingstiden och introducerar till den féretagsinter-

na sjdlvhjilpsgruppen (AA).

PERSONLIG LAKNING OCH
FORETAGSEKONOMISK VINST

Resultatet av utvirderingen visar ett positivt (missbruks-
fritt) utfall pi 97 % under den tid di personerna job-
bade vidare inom Tetra Pak.. For foretaget innebir den
framgangsrika behandlingen en vinst pa 60 000 kr per
person det ar behandlingen genomférs samt en érlig vinst
pa 150 000 kr foljande missbruksfria ar. Djupintervjuerna
visar att rehabiliteringen leder till 6kad motivation, glidje
och trygghet efter likning samt innebir en stor personlig

vinst for individen.




Kontaktuppgifter

Valkommen att héra av dig om du har nagra fragor kring var
utvardering eller vart satt att arbeta med missbruksproblematik.

Patrice Bengtson Aberg, underskoterska AB Tetra Pak OHS
patrice.bengtson@tetrapak.com

Per Hill, kvalitetsansvarig Namndemansgarden i Sverige
per.hill@namndemansgarden.se
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Utbildning och behandling inom alkohol- och drogproblematik




